BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
TAT CHINH — MARKETING Thanh phé Ho Chi Minh, ngayedJthangff nim 2022

S6: 444 /QP-PHTCM

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh ve viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghj, phian anh
tai Truomg Dai hoc Tai chinh — Marketing

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HOC TAI CHINH - MARKETING

Cén cir Ludt Khiéu nai s6 02/201 1/QHI3, ngay 11/11/2011 ciia Qué'c hoi;

Can cir Ludt Tiép cong din s6 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013 ciia Quéc hii:

Céin cir Ludit T6 cdo s6 25/2018/QH14, ngay 12/6/2018 ciia Quie hoi:

 Cancit Nghi dinh 56 64/20]4/N39—CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hanh mét so diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

. Can cit Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cria Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cir Nghi dinh $6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phit quy dinh
chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tir 56 05/202!/TT—TTCP ngay 01/1 0/2021 ciia Thanh tra Chinh phui
quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh,

Cdn cit Quyét dinh s6 1 138/0D-TTg, ngay 04/8/2017 cia Thi tudng Chinh phii vé
viéc sap nhdp Truong Cao ding Tai chinh — Hai quan vao Ty rwong Pai hoc Tai chinh —
Marketing;

_ Cdn cir Nghi quyét sé 13/NQ-DHT CM-HDT ngay 28/9/2021 cua Chi tich Hji
dong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing vé viée ban hanh Quy ché t6 chiie va hoat
dong cua Truong Dai hoe Tai chinh — Marketing;

Cdn cit Quyét dinh sé 216 1/OD-DHTCM ngay 14/12/2017 ciia Hiéu trucng Truon '
Dai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh hoat déon g thanh tra gido duc,

Theo dé nghi cia T riwong phong Thanh tra gido duc, Trucng phong Té chirc —
Hanh chinh.

QUYET DINH:

_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé viéc giai quyét khidu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Truomg Pai hoc Tai chinh — Marketing”.

Pitu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké ti ngay ky. Cac quy dinh truge diy
trai voi quy dinh nay duoc bii bo.

Piéu 3. Truoéng cac don vi thue Truong va céc t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. (jl’_f/

Noi nhiin:
- Hoi dong Truong;
- Ban Giam hiéu;

- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, TTGD/

GS.TS. Pham Tién Dat
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TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

QUY DINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh
tai Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing
(Kém theo Quyét dinh s6: 344 /OP-DHTCM, ngay2 thang 44 néim 2022
cua Hiéu trieong Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; viéc giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va quy trinh xt ly don khiéu nai, don to cao, don
kién nghi, phan anh tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing (sau diy goi tit la
Truong).

Piéu 2. Poi twgng 4p dung

Quy dinh nay ap dung dbi véi nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; co quan,
t chire, don vi (sau day goi1 tit 1a don vi), c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh; don vi, ca nhan c6 lién quan cong tac giai quyét don khiéu
nai, don té cdo, don kién n ghi, phan 4nh vé cdc van dé thudc pham vi, tham quyén giai
quyét ctia Nha trudng.

Diéu 3. Muc dich ban hanh

Nhim gitp nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; ngudi giai quyét va xt ly
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh thyuc hién ding cac quy dinh vé khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia Nha trudng va phap luat hién hanh.

Diéu 4. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin dnh

1. Théng nhét duéi su chi dao ctia Hidu trudng trong cong tac giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh nhung phai tuan thu theo quy dinh cta phap luat;

2. Bao dam kip thoi, chinh xéc, khach quan, cong khai, cdng bang, dan chu;

3. Puing thAm quyén, trinh tu, thi tuc va thoi gian theo quy dinh cta phéap ludt;
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4. Ton trong, bao vé quyén loi, lgi ich hop phédp ctia ca nhan, don vi ¢é lién quan
dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

5. Tao diéu kién thuin tién cho cong dan trong viéc thuc hién cac tha tuc vé khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

6. Bam bdo giit bi mat théng tin ndi bo Trudng va théng tin nguoi khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh.

Diéu 5. Giai thich tir ngir

1. Trong Quy dinh nay, cdc tit ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

a) Khiéu nai 12 don vi hodic ¢4 nhan theo thii tuc, dé nghi don vi, ¢4 nhan c6 thim
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh
nhi nuée, ctia ngudi ¢ thaim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hodc quyét dinh
ky ludt cén bo, vién chirc khi ¢6 cin ct cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap
luét, xdm pham quyén, lgi ich hop phéap clia minh;

b) T6 céo 1a viée ca nhén theo thi tuc, bdo cho don vi, c4 nhan ¢ thAm quyén biét
vé hanh vi vi pham phép ludt ctia bat ky don vi, c4 nhan nao gdy thiét hai hoac de doa
ghy thiét hai dén lgi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép ctia don vi, ca nhén;

¢) Kién nghi, phan 4nh la viéc cdng din cung cAp théng tin, trinh bay v kién, nguyén
vong, dé xudt giai phap v6i don vi, cd nhan cé tham quyén vé nhiing vin dé lién quan
dén viée thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach, phap luit, céng tic quan ly trong
cac Iinh vue doi séng xa hoi thude trach nhiém cua don vi, ca nhan dé;

d) Don la vdn ban cé ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thire theo quy dinh cta
phép ludt, guri dén don vi, ngudi c6 thim quyén dé khiéu nai hoic td cdo hoic kién nghi,
phan anh;

e) Xirly don 1a viéc don vi, ngudi ¢ thdm quyén cin et vao ndi dung vu viée duoc
trinh bay trong don ma phan loai nhim thu 1y giai quyét don thudc thim quyén, hudng

dén hodic chuyén don dén don vi, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cia

phap luat.
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CHUONG II

NOI DUNG QUY DINH GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TAI TRUONG

Piéu 6. Thoi han gidi quyét khiéu nai, té co, kién nghi, phian anh

1. Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, 3 cdo,
kién nghi, phan anh, don vi ¢6 thAm quyén co trach nhiém tra 1i truc tiép hodc théng
béo bang van ban dén ngudi dd dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé mot trong
cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan énh da dugc thu 1y dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly cin kéo dai thoi gian do cin xdc minh
thém theo quy dinh cta Ludt Khiéu nai, Luat T4 céo;

¢) Tur chdi thu 1y déi v6i khidu nai, t6 cdo khéng thude thim quyén giai quyét cia
don vi hoic khong du diéu kién thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén don vi, ca
nhan cé thim quyén giai quyét.

2. Thoi han xut 1y don khiéu nai, don t4 céo 1a 30 ngay lam viéc, ké tir ngay thu 1y,
Trong trudng hop can thiét, Hiéu trudng co thé gia han thém thoi han xi Iy nhung khéng
qud 45 ngay lam viéc.

Piéu 7. Nhirng hanh vi bi nghiém cim trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. D6i v6i ngudi xtt ly don khiu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh va ngudi
giai quyét khiéu nai, td cdo

a) Thiéu trach nhiém trong viée xit Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan
anh; khong xtr ly hodc ¢d y xtr 1y don trai quy dinh, trai phép luat; loi dung churc vy,
quyén han trong viée xur ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh dé thuc
hién hanh vi trai phap luat, sach nhiéu, giy kho khin, phién ha dbi v&i ngudi khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh;

b) Loi dung viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé xuyén tac, vu khong, xtic

pham danh du, nhan phim, uy tin clia ngudi khac va gly thiét hai uy tin, danh du clia

Truong;
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¢) Lam sai Iéch ho so vu viée trong qud trinh xtr [y don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh;

d) Vipham cac quy dinh khéc cua phap ludt vé giai quyét khiéu nai, t céo.

2. D61 voi nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Khiéu nai, t0 cdo khéng diing thAm quyén hodc vuot cip;

b) C6 y khicu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh sai su that; kich dong, cudng €p, du
do, mua chu@c ngudi khéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh sai su that; mao danh
nguoi khac dé khiéu nai, to cdo;

c) Tiét 16 thong tin lién quan ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ra bén
ngoai khi chua duge Hiéu truong két ludn chinh thic va phé duyét bing van ban;

d) Vipham céac quy dinh khéc ctia phap ludt vé khiéu nai, té céo.

3. D01 vo1 nguoi bi khiéu nai, t6 cdo

a) Nghiém cdm moi hanh vi cdn tr¢ viée thue hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va viéc gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

b) De doa, tra thu, tri ddp ngudi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh hoic nguoi
giai quyét va ngudi xt ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh.

CHUONG III
QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 8. Tiép nhan don

1. Pon duoc tiép nhan dé phén loai va xir 1y tir cdc ngudn sau day:

a) Pon gt qua dich vu buu chinh;

b) Don do don vi, cd nhan gui truc tiép dén Phong Thanh tra gido duc hodc qua hjp

thu gop y.
¢) Pon do lanh dao Trudng tiép nhan va chuyén dén Phong Thanh tra gido duc dé

xtr 1y theo thAm quyén; mau don quy dinh tai Phu luc dinh keém (Mau sb 1,2,3).

2. Pon thu sau khi tiép nhan sé& dugc ghi nhin vu viée vao sb theo ddi don thu.



Diéu 9. Phan loai don

1. Viéc phan loai don can cir vao néi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu cu
clia ngudi viét don, luu v 1a khéng phu thude vao tiéu dé ctia don. Don dugc phan loai
nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon té céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Viéc phén loai don cin cit theo diéu kién xir Iy, bao gdm:

a) Pon du diéu kién xir Iy 14 don dap tmg cac yéu cdu sau day:

- Don dung chit viét 14 tiéng Viét. Trudng hop don duge viét bang tiéng nudc ngoai
thi phai kém ban dich ¢6 cong chimg. Pon phai ghi 16 ngdy, thang, ndm viét don; ho,
tén, dia chi ctia ngudi viét don; cé chit ky hodc diém chi cta ngudi viét don. Cu thé, don
khiu nai phai ghi 15 tén, dia chi ctia don vi, c4 nhan bj khiéu nai. Noi dung, 1y do khiéu
nai, tai liéu lién quan dén néi dung khiéu nai va y8u ciu cla nguoi khiéu nai; don té céo
phéi ghi 16 ho tén, dia chi ctia ngudi b td cdo; hanh vi vi pham phap luat bj t6 céo; cach
thire lién hé véi ngudi td cdo va cac théng tin khac c6 lién quan; don kién nghi, phan
anh phai ghi r& ndi dung kién nghi, phan 4nh;

- Don khéng ghi 16 ho tén, dia chi cta ngudi giri don nhung ¢6 ndi dung té cdo vé
hanh vi vi pham phép luat va néu r6 nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luét, c6 tai liéu,
ching ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luét va co co s¢ dé thAm tra, x4c minh thi don
vi, ca nhan tiép nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo tham quyén hodc chuyén
dén don vi, c4 nhan cd thim quyén dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho
cbng tac quan ly, quy dinh nay duge thuc hién theo khoan 2 Diéu 25 Luat Té céo.

b) Pon khong du diéu kién xtr ly bao gom:

- Pon khong dap tmg cac yéu cau tai diém a khoan 2 Didu nay;

- Pon khiéu nai, t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét cua nguoi ding dau don
vi va dd dugc nguoi xtr Iy don hudng dan nguoi khidu nai, té cdo giti don dén don vi,

ngudi ¢ thim quyén giai quyét;
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- Pon ¢6 ndi dung chéng dbi dudng 161, cha truong cua Dang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc; don co néi dung chia ré doan két dan toc, ton gido; don co 101 18 tho tuc,
bbi nho, xtic pham danh dy, uy tin cta ca nhén, co quan, tb chtre, don vi;

- Bon rach nat, chir viét bi tiy xoa, khong 18, khong thé doc duoc.

3. Viéc phén loai don can cu theo sb luong ngudi khiéu nai, ngudi té cdo, nguoi
kién nghi, phan 4nh, bao gém:

a) Bon c6 ho, tén, chit ky ctia mot nguoi;

b) Bon ¢6 ho, tén, chit ky ctia 2 ngudi trdr 1én.

Diéu 10. Xir Iy don khiéu nai

1. Don khiéu nai thude thim quyén giai quyét

a) Don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khéng thudc mot trong cic
truong hop khéng duge thu ly giai quyét (theo quy dinh tai Piéu 11 Lu4t Khiéu nai)
thi nguoi xr 1y don kién nghj Hi¢u trudng thu 1y dé gidi quyét theo dang quy dinh ciia
phép ludt. Viéc dé xuét thu ly giai quyét duge thuc hién theo Mau s6 4 ban hanh kém
theo Quy dinh nay;

b) Pon khicu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chua du didu kién thy ly giai
quyét thi huéng dan nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéy
nai theo quy dinh cua phap luat. Truong hop don khiéu nai chua ding thé thire theo
quy dinh thi huéng dan ngudi khiéu nai viét lai cho phu hop;

¢) Pon khiéu nai thuéc thim quyén cua cép dudi nhung qué thoi han giai quyét
theo quy dinh ctia Luit Khiéu nai ma chwa duoc giai quyét thi ngudi xu ly don bdo
cdo v6i Hiéu trudng xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luét.

2. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét

a) Pon vi nhan don huéng dan ngudi khiéu nai dén dung don vi cé thim quyén
dé dugc gidi quyét theo quy dinh ctia phap ludt. Viéc huéng din thuc hién mét Iin
theo Mau s6 5 ban hanh kém theo Quy dinh nay;

b) Déi véi nhiing vu viée khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét nhung nguoi khiéu
nai van tiép tuc gti don thi don vi tiép nhdn don béo cdo véi Hiéu trudng va dé xudt

huéng xtr 1y cling nhu ¢6 van ban tra 101 cong dan.
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3. Xir ly don khiéu nai khong thudc tham quyén cé ho tén, chir ky cia nhiéu nguoi:
don khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cia Nha truong ma co ho tén, chir
ky ctia nhiéu ngudi thi nguoi xir Iy don hudng dan cho mot ngudi khiéu nai ¢6 dia chi
rd rang giri don dén diing don vi, ngudi ¢é thAm quyén giai quyét.

4. Xtr ly gidy to, tai lidu gbc giri kém theo don khiéu nai: don khiéu nai ¢6 g
kém theo gidy to, tai ligu gbc thi ngudi xir Iy don tra lai cho nguoi gui gidy to, tai lidu
gbe do.

5. Xtr Iy don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha ning gy hau qua
khé khic phuc:

a) Trong trudng hop c6 cin cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
giy ra hdu qua kho khic phuc thi ngudi xt 1y don phai kip thai bdo cdo dé Hiéu trudng
xem xét, quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

b) Sau khi nhan duoc bdo céo hoic kién nghi, Hiéu truong cé trach nhiém xem
xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chju trach nhiém vé quyét dinh va théng bao cho
don vi di kién nghi biét két qua xu 1y.

Piéu 11. Xir Iy don t6 cdo

1. Pon tb céo thudc thim quyén giai quyét

a) Pon t6 cdo thudc thim quyén gidi quyét ctia don vi va du diéu kién thu 1y theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat T cdo thi nguoi x{r Iy don bdo cdo ngudi dimg dau
dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.

b) Viéc dé xuét thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo Mau sd 4 ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

2. Pon té cio khong thude tham quyén giai quyét

a) Pon t cdo khong thudc thdm quyén giai quyét cua Trudng thi ngudi xi 1y don
dé xuét vdi Hiéu trudng chuyén don va cac théng tin, tai liéu kém theo (néu cd) dén
don vi ¢6 thAm quyén gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc chuyén don t6 cdo
duoe thue hién theo Mau s6 6 ban hanh kém theo Quy dinh nay. Viée chuyén don chi
thue hién mét 1an dbi véi don té cdo co cung nodi dung.

b) Bon tb cdo thude tham quyén gidi quyét cua don vi khéc nhung qua thoi han

theo quy dinh cua Ludt T cdo ma chua duoc giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xudt
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Hi¢u trudng ra van ban yéu cau ngudi dimg dau don vi dé truc tiép bdo cdo vé qué
trinh gidi quyét to cao, ly do chdm gidi quyét, x4c dinh trach nhiém giai quyét to cdo
va phai bdo cdo ket qua gidi quyét.
3. Xu Iy don t6 cao doi v&i dang vién: don t céo ddi véi dang vién vi pham Diéu
I¢ Dang, chu truong, nghj quyét, chi thi, quy dinh, quy che, két ludn ctia Dang duoc

chuyén dén don vi c6 thdm quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia Déang.

4. Xt 1y don td cdo hanh vi vi pham phép ludt gy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap ctia cd nhan,
don vi thi nguoi xir 1y don phai kip thoi béo cdo, tham muu, dé xudt dé Higu truong
4p dung bién phap can thiét theo thim quyén hoic théng bao cho co quan, té chic,

don vi khic ¢6 thim quyén kip thoi dp dung bién phap ngin chin theo quy dinh cuia
phép luat.

5. Xtr Iy don t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu
nai: déi voi don té cdo ma ngudi t cdo cung cip dugc thong tin, tai liéu, ching ci
xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong cac diéu cdm dugc
quy dinh tai cdc khoan 1, 2 va 4 ctia Diéu 6 Lugt Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo
quy dinh cta Ludt T4 cdo.

6. Xt ly thong tin ¢ ndi dung td céo: khi nhan duoc théng tin ¢é nodi dung t co
thi ngudi xr ly don béo céo voi Hiéu trudng viée thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén

don vi, ca nhin c6 thim quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong

tdc quan ly.

7. Gitr bi mdt thong tin va bao vé ngudi t6 cdo: trong qua trinh xu ly don, don vi,
cd nhén co lién quan cé trach nhiém giit bi méat thong tin ctia ngudi to cdo, ndi dung
td céo theo quy dinh cta phap ludt. Truong hop ngudi td cao d& nghi duge bao v¢ thi

nguoi xu ly don bdo cédo Higu truong xem xét, giai quyét theo quy dinh clia phap ludt.

Piéu 12. Xir Iy cdc loai don khac
1. Xtr Iy don kién nghi, phan 4nh: don kién nghi, phan 4nh vé nhitng ndi dung
thugc trach nhi¢m quén ly ctia don vi thi nguoi xir Iy don bdo céo, dé xuit Hiéu trudng
giai quyét, tra 101 theo quy dinh cta phép Iuit; don kién nghi, phan 4nh ma noi dung
khong thudce trdch nhi¢m quan ly cia don vi thi ngudi xtr Iy don bdo cdo, dé xuét véi

Hi¢u trudng viéc chuyén don dén don vi ¢6 trdch nhiém giai quyét va thdng bao cho
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ngudi giri don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau sb 7
ban hanh kem theo Quy dinh nay.

2. Xtr Iy don ¢6 nhiéu ndi dung khic nhau: don ¢6 ca néi dung khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan anh thi nguoi xi ly don huéng dan ngudi gii don tach riéng ting noi
dung dé giri dén dung don vi, c4 nhan cé thim quyén giai quyét. Viée huéng din duge
thuc hién theo Mau sb 8 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Xt ly don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh vé nhiing vu viée ¢é
tinh cht phtic tap: don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phtre
tap, ton dong, kéo dai, co su tham gia cta nhiéu nguoi thi nguoi xu 1y don phai bao
cdo v6i Hiéu truémg dé kip thdi 4p dung céc bién phdp xr 1y theo thdm quyén va ding
quy dinh cta phap luit.

Diéu 13. Trach nhiém dén dbc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin gnh

Hiéu trudng don doc viée tiép nhén, xir ly don thu gui dén, viée tiép nhan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t5 cao, kién nghi, phan dnh, trong do uu tién nhitng vu viéc
khiéu nai, t cdo dong nguoi, phtc tap, tn dong, kéo dai.

Piéu 14. Viéc luu don

1. Viéc luu don duoc thue hién ddi véi céc loai don sau day: thot han luu don la
1 nam. Hét thoi han néu trén, Hiéu trudng xem xét, quyét dinh viée tiéu huy don theo
quy dinh ctia phap luét.

2. Quan ly, theo di don: don vi tiép nhan, chuyén don ¢6 trach nhiém vao sb vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh hogc phan
mém x1r ly don dé tra ctru, quan 1y, theo dai theo ding quy dinh phap luat.

CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Khen thwéng va ky luit
Cong tac khen thudng va ky luat trong hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo, kién

nghi, phan anh dugc thuc hién theo quy dinh ctia Truong va phap luit.
Diéu 16. Triach nhiém thuwe hién

1. Céc don vi, cd nhan thudc Truong thuc hién nghiém tic Quy dinh nay khi cé lién

quan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi Nha truong. Trong qua trinh
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to chtrc thure hién; néu c6 vudng mic hodc van dé mai phat sinh, don vi hodc cd nhan ¢6
lién quan bdo cdo Hi¢u trudng dé kip thoi chi dao giai quyét ding quy dinh.

2. Phong Thanh tra gido duc ¢é trach nhiém hudng dan don vi, cd nhén thudc
Truong trong viéc thuc hién vin ban nay; ti€p nhan don, thu khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh cta céc don vi, c& nhan; tham muu cho Hiéu trudng hudng giai quyét theo quy
dinh. Hang nam hodc dot xuat, Phong Thanh tra gido duc bio cdo két qua giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh tai Trudng 1én Hiéu trudng.

3. Nhitng ndi dung lién quan dén viéc khiéu nai, t& cdo khéng quy dinh trong vin

ban nay thi thuc hién theo quy dinh hién hanh ctia B6 Gio duc — Dao tao va Luat Khiéu

nai, Luat T6 cdo./.
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PHU LUC

BIEU MAU PON THU PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO
(Kem theo Quyét dinh sé: /OP-DHTCM, ngay  thdng 10 ncim 2022

cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

Biéu mau ' Tén ho so, biéu mau

Miu sb 1 Don phan 4nh, kién nghj

Miu sb 2 Don khiéu nai

Mau s6 3 Don t6 cao

Mau s6 4 Phiéu dé xut thy 1y don ]
Mau s6 5 Phiéu huéng din

Mau s6 6 ' Phiéu chuyén don t6 cdo 4’
Mau sb 7 ‘ Phiéu chuyén don phan anh, kién nghj

Miu s6 8 | Phiéu husng dén don co nhiéu ngi dung khac nhau 4;
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MAU SO 1- PA/DHTCM/KNTCKNPA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp - Tw do - Hanh phiic

ngay .... thang ...ndm...

DPON PHAN ANH, KIEN NGH]

T3 T ——————————— (1)
TR O LA ot 2)
86 CCCD/HO chiéu (hogc gidy 10ty than): ..o :
ngay cap: .../.../...... s TOT AP coveveeeee e
BB GHE covcststssnancnnmmensmmnssssrs s seces 55358505584 SR RSS20 e SRS
Hom nay, ngy .../..../...., t6i dén dé phan anh, kién nghi v& vidc ..o (3)
.................................................................................................................................................. 4)
Vi vy, t6i 1am don ndy Y&u Cau ... (D)oo
NGUOIT LAM PON

(Ky va ghi ¥é ho tén)

(1) Tén don vi tiép céng dan

(2) Ho tén nguoi phan dnh, kién nghi

(3) Tém tit nji dung phdn dnh, kién nghi

(4) Néu ré mong muon, nguyén vong, yéu cdu gidi quyét.
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MAU SO 2- KN/DHTCM/KNTCKNPA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

ngay .... thang ..ndam...

........

PON KHIEU NAI
TEETHE B courscmsossiassspmnnssinsonssssssastsssesnsnss snsmomsassasors e ¥ e seeins e P RO PR 058 (1)
HO VALEN: ..o, (2); Ma SO hd oo, (3)
DA ChIi oo e e
KRB DA ..ottt ettt 4)
©)

NOT dUNE KNIEU DAL ..o ee e

(Tai lidu, chimg tir kém theo — néu c6)./.

NGUOI KHIEU NAI
(Ky va ghi vo ho tén)

(1) Tén don vi, cd nhin cé tham quyén gidi quyét khiéu nai

(2) Ho tén cua nguoi kh iéu nai,

- Néu I dai dién khiéu nai cho don vi thi ghi ¥é chire danh, tén don vi ma minh dai dién.
- Néu la ngiedi dweoe ity quyéﬁ khiéu nai thi ghi ré theo iy quyén ctia don vi, cd nhdn nao.
(3) Néi dung nay do don vi gidi quyét khiéu nai ghi

(4) Khiéu nai ldn ddu (hodc ldn hai) doi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tdit s viée dan dén khiéu nai

- Yéu cdu (dé nghi) cia ngieoi khiéu nai (néu cd).
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MAU SO 3- TCHHTCM/KNTCKNPA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phie

ngay .... thang ... nam...

........

Kinh gUi: cooooiviniiiiiiiiciee e, (1)
TEN EOT 1A
DEE BT im0 v 0800 gt o s 5 o S 50 P e
Téi lam don nay té cdo hanh vi vi pham phap luit cua:
e LS e S S A AR R R Re e A s e oA RS ek h b e b e bbb e b ns {Z)
Nay t6i dé nghi:
(3)

Téi xin cam doan nhiing ndi dung t6 céo trén la dung sy tht va chiu trach nhiém trude phap
[udt néu cd tinh t6 cao sai./.

NGUOI TO CAO
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén don vi tiép nhén 16 cdo

(2) Hp tén, chitc vy va hanh vi vi pham phdp ludt ciia ngueoi bi t6 cdo

(3) Ngueoi, don vi c6 tham quyén giGi quyét t6 cdo xéc minh, lét ludn va xir Iy nguoi cé hanh
vi vi pham theo quy dinh ciia phap ludt.



MAU SO 4 - PHIEU BPE XUAT THU LY PON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO TAI CHINH
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

TRUONG PAI HOC
TAI CHINH - MARKETING

.., ngay... thang... nim...

Sé: _/PDX-DHTCM
V/v dé xuat thu ly don

PHIEU DE XUAT THU LY PON .....(1)

Kinh gui: .......(2)

Ngay .../.../...(3) nhdn dugcdon ...........cooveiiin (1) cua ong (ba) ..c..cvvvvveevene, (4)
31 F ;R —————————————————————— S (%)
ot i R —————————————————— S (6)
Vu viée dad dugC..cooeeiiieicieicece, (7) gidi quyét ngay .../.../.... (néu co)

Sau khi xem x¢ét ndi dung don va cin ctt quy dinh cta phép ludt, .... (3) dé xuét (2) thu Iy dé

giai quyét don ctia 6ng (ba)... (4)

Phe duyet SUH o i iisns e anone (2)./.
Nguwoi dé xuit

Linh dao don vi dé xuit
(Ky, ghi ¥é ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Don khiéu nai hodic don t6 cdo

(2) Hiéu truong

(3) Tén don vi xur ly don

(4) Ho tén ngueéi khiéu nai hodc nguoi (6 cdo
(5) Pia chi ngudi khiéu nai hodic nguot 16 cdio
(6) Trich yéu tom tdit vé néi dung don

(7) Nguéi co tham quyén da gidi quyét (néu cé).



MAU SO 5 - PHIEU HUONG DAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO TAI CHINH
Déc Idp - Tw do - Hanh phiic

TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

..., NgAy... thang... néim...

S6:  /PHD-DHTCM
V/v huéng dan giri don khiéu nai

PHIEU HUONG DAN

KANh @ oo (1)

Can cir Luat Khiu nai, Nghj dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh
phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai, Thong tu s 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh; cin ctr Quy dinh vé viée giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh tai Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing thi khiéu nai cuia 6ng (ba) thudc

thdm quyén giai QUYEt CUA oo, (4) @& nghi ong (bd) glti don khiéu nai dén
(5) @ duoc giai quyét theo thAm quyén./.

Noi nhiin: (K, ghi rd hg tén va déng diu) (6)

- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (5).

(1) Ho tén ciia ngudi khiéu nai

(2) Pia chi ngueoi khiéu nai

(3) Tom tit ngi dung khiéu nai

(4) Chitc danh Trudng don vi cé tham quyén gidi quyét
(5) Don vi cé thdm quyén xem xét gidi quyét

(6) Truecng don vi giri phiéu hudng dén.
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MAU SO 6 - PHIEU CHUYEN DON TO CAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO TAI CHINH
_ TRUONG DAI HQC Déc lip - Tu do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING
[ ..., hgay... thang... nam...

S6:  /DHTCM-~(1)
V/v chuyén don to céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kianh gUn e (2)

Ngay ... thANZ .o NAM .o, (3) nhan dugc don td cao
ghingdy ... thdng ... ndm ... clia céng din

Cén ctr quy dinh ctia Ludt T6 céo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh ph
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat TS cao, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x(
Iy don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh; cin ¢t Quy dinh vé viée giai quyét khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh tai Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing chuyén don ciia cong
(2) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luét va
(3)./.

dAN ;ovee s -1 TR ——
thong bao két qua dén.........ocovvveeeene...

Noi nhiin: (KY, ghi ré hg tén va déng diu) (5)
- Nhu trén;
-Luu: VT; ......

(1) Chit viét tit tén don vi soan thdo véin ban chuyen don
(2) Chire danh nguwdi ditng ddu don vi ¢6 thim quyén gidi quyét t6 cdo

(3) Tén c‘}’on vi ban hanh vin ban chiyén don t6 cdo

(4) Tom tdit ngi dzmg t() cdo.
(5) Nguoi ¢ tham quyén ky vin ban chuyén don t6 cdo.
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MAU SO 7- PHIEU CHUYEN PHAN ANH, KIEN NGHI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO TAI CHINH
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

TRUONG DAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

..., ngay... thang... nam...

S6:  /PHTCM-(1)
V/v chuyén don phan anh, kién nghj

PHIEU CHUYEN PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Kinh 217 s (2)
Nl pofod w800 Vi swmne s (3) nhédn dugc don ctia 6ng (ba) .....vvvevveeeeeeerennn, (4)
EIRACEIEE cvvmmnmsnsssnuninns onsnssmss s s aas SRR s ARSI AP RS EL (5)
D OT GO TN VNG 0 cmn v wn msiuie w5 055005055 e e840 1 B A (6)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin ctr Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim
2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtt 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan énh; cin ¢t Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai

Truomg Pai hoc Tai chinh — Marketing chuyén don cta............. @A dén . (2)
dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luit va théng bdo két qua AN
(3)./.

Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va déng diu) (7)

- Nhu trén;

-Luu: VT; ......

(1) Chit viét tit tén don vi soan théo vin ban chuyén don

(2) Chitc danh nguci ditng ddau don vi cé thdm quyén gidi quyét phan dnh, kién nghi
(3) Tén don vi ban hanh vin bdn chuyén don phdn anh, kién nghi

(4) Ho tén nguci phan dnh, kién nghi

() Bia chi nguoi phan dnh, kién nghi

(6) Tom tit néi dung phdn danh, kién nghi

(7) Nguoi cé tham quyén ky van ban chuyén don phan danh, kién nghi.
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MAU SO 8- PHIEU HUONG DAN PON CO NHIEU NOI DUNG KHAC NHAU

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC Déc lap - Tu do - Hanh phiic

TAI CHINH — MARKETING
.., ngay... thang... ndm...

$6:  /PHD-BHTCM
V/v chuyén don Phan anh, kién nghi
PHIEU HUONG DAN
(Pon ¢6 nhiéu ndi dung khic nhau)

KANR U e (1)

Ngiy «. thing ... nAM ..o (2) nhan dugc don ghi ngay ... thdng ...ndm ... clia ...... ().
G521 o 1 e O (3)

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai li¢u kém theo (néu ¢6), cin ctr quy dinh ctia phap
luét, don ctia 6ng (ba) thudc thim quyén giai quyét clia cic co quan sau day:

1. Noi dung.......uveue... (4) thudc thim quyén giai QUYL CUIA e, (5)
2. Viviy, d&nghi .....oooouvieeein.. (1) viét tach cac ndi dung don nhu da huéng dan givi dén

co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat./.

Noi nhin: (KY, ghi rd ho tén va déng diu) (6)
- Nhu trén;
= Langg VT3 s

(1) Ho tén ciia nguoi viét don.
(2) Tén don vi nhén dwoc don co nhiéu noi dung khac nhau
(3) Dia chi nguoi viét don
(4) Trich yéu néi dung khiéu nai, té cdo hodc kién nghi phan anh.
(5) Chike danh Trudng don vi cé tham quyén gidi quyét
(6) Ngueoi cé tham quyén ky vin ban huéng dan.



